
POLÍTICA INTEGRADA DE GESTIÓNPOLÍTICA INTEGRADA DE GESTIÓN

• Definición del Apetito del riesgo.
• Evaluación  Anual  de Riesgos.
• Políticas, Manuales y 

Procedimientos.
• Tres lineas de defensa.

Aplica a todos los 
procesos de la empresa.

• Cumplir con los Acuerdos de 
Niveles de Servicio con 
Clientes. 

• Aplicar el estándar de ISO 
9001 en todos los procesos de 
la empresa. 

• Potenciar el desarrollo de los 
trabajadores.

• Atención de Calidad a Clientes y 
todos los grupos de Interes.

• Cumplimiento normativa y 
requisitos legales

• Proteger la Información del 
negocio, asegurando su 
confidencialidad, integridad y 
disponibilidad.
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• Inspecciones Operativas.
• Indicadores de Riesgos OKRs.
• Seguimiento  de acciones 

correctivas.
• Gestión de crisis.
• Pruebas de Continuidad de 

Negocio.


