POLITICA INTEGRADA DE GESTION

Gestién de Riesgos Monitoreo y Respuesta

Definicidn del Apetito del riesgo. Prevedncizntde Lavado Inspecciones Operativas.
. » - e ACUIVOS Yy R .
Evaluaciéon Anual de Riesgos. Financiamiento Indicadores de Riesgos OKRs.

Politicas, Manuales y del Terrorismo Prevencién de Seguimiento de acciones

T Seguridad - :
Procedimientos. ealuclen el Ll correctivas.

. _ nticorrupcion - L
Tres lineas de defensa. Trabajo y Antisoborno Gestion de crisis.

. Pruebas de Continuidad de
Aplica a todos los . 2 i
procesos de la empresa. Gestion Negocio.
Integral de

Medio Ambiente, Rl esg oS Riesgo

Gob. Corpotativo y Operativo
Sostenibilidad

Seguridad de la
Informacion,
Ciberseguridad y
Proteccion de Datos
Personales

Objetivos Compromiso

Continuidad de
Negocio

e Cumplir con los Acuerdos de Atencion de Calidad a Clientes y
Niveles de Servicio con a8 todos los grupos de Interes.
Clientes. Iso Cumplimiento normativa y
Aplicar el estandar de ISO N4 requisitos legales
9001 en todos los procesos de Proteger la Informacion del
la empresa. Aprobado por el Directorio negocio, asegurando su
Potenciar el desarrollo de los Lima, 16 de Julio de 2026 confidencialidad, integridad vy
trabajadores. SIG-POL-01/ V.03 disponibilidad.
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